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ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK
a Gyaszfeldolgozas Modszer® Programok szolgdltatasardl sz6lé6 megallapodasokhoz

A Gyaszfeldolgozas Médszer® altalanos jellemzGi

. A Grief Recovery Institue (magyarul: Gyaszfeldolgozas Intézet, Bend, Oregon, USA, a tovabbiakban ,GRI”) alapitdi a
hetvenes években kidolgoztak a Gyaszfeldolgozas Mddszer® -t, amely a halaleseti gyasz és mas veszteségek feldolgozasara
szolgald, 6nsegité modszer.

. A GRI megalkotta tovabba a Gyaszfeldolgozas Mddszer® egységes és széles korl elterjesztését biztositd programokat és
azok pontos tematikait. Ennek megfelel6en a Gyaszfeldolgozas Mddszer® dtadasara személyes jelenlétet igényl6 formaban
egyéni vagy csoportos program keretében, mig online Uton egyéni program keretében van lehetGség.

Mind a Gyaszfeldolgozds Mddszer®, mind az annak ataddasara szolgdld egyéni, csoportos és online programok tematikai, és
az abban foglalt feladatok és gyakorlatok jogi oltalom alatt allnak.

Gyaszfeldolgozds Mddszer® és az atadasara kidolgozott programok eredményességét tudomanyos kutatasok igazoljak.

. A Gyaszfeldolgozds Mddszer® szolgaltatdsardl szolé6 megallapodas alapjan a Gyaszfeldolgozas Mddszer®-t - a GRI
magyarorszagi képviselete, azaz - a Gyaszfeldolgozds Mddszer Magyarorszagi Kozpontja altal kiképzett, és folyamatosan
tovabbképzett, aktiv, jogosultsaggal (licencia) rendelkez& specialista jogosult dtadni (a tovabbiakban: ,Specialista”).

A Program felépitése, a folyamat menetének leirasa

. A Specialista a Gyaszfeldolgozas Mddszer® ismereteit Egyéni/Csoportos program keretében — személyes llések keretében
vagy online Uton — adja at a Résztvevs részére (a tovabbiakban egyiitt ,Program”).

. A Program egy teljes szolgaltatasi folyamat, amelyet egészében kell teljesiteni.

. A Résztvev6 minden foglalkozason kap egy otthon elvégzendd feladatot (a tovdbbiakban ,Hazi Feladat”) amelyet a
kovetkezd foglalkozasra kell elkészitenie. A Hazi Feladatok elkészitéséhez a John W. James és Russell Friedman altal irt
,Gyobgyulds a Gydszbdl” cimil kdnyv hasznalandod (a tovabbiakban , Kézikonyv”). A Hazi Feladatok a Kézikonyv megjelolt
fejezeteinek elolvasasabdl, és esetenként az ahhoz kapcsolddé irasbeli feladatok elkészitésébdl allnak, amelyek részenként
nagyjabol 45-60 perc idéraforditast igényelnek.

. Az Egyéni Program — a tematika szerint — Osszesen 7 (hét), egyenként korllbeliil 45-60 (negyvendt-hatvan) perces
foglalkozasbdl 4ll, amelyek heti rendszerességgel kovetik egymast, és egymdsra épilnek. A Csoportos Program 8 (nyolc)
vagy 12 (tizenkettd), egyenként korilbelll 60-90 (hatvan-kilencven) perces foglalkozasbdl all, amelyek heti rendszerességgel
kovetik egymast, és egymasra éplilnek. Ahhoz, hogy a szolgaltatas hatékony és eredményes lehessen, elengedhetetlen,
hogy a Résztvevd minden foglalkozdson részt vegyen, és a Hazi Feladatokat a legjobb tuddsa és képességei szerint elkészitse.

A Programhoz sziikséges technikai és egyéb feltételek
. A Gyaszfeldolgozas Mddszer® szolgaltatasanak alapvet6 és nélkiilozhetetlen eszkdze a Kézikényv. A Résztvevének a Program
soran végig rendelkezésére kell, hogy alljon a Kézikényv egy példanya. Amennyiben a Kézikbnyv beszerzése a Résztvevének
nehézséget okoz, Ugy a Specialista tajékoztatja a Résztvevét az dltala ismert beszerzési helyekrdl.
. Az online Program atadasanak tovabbi technikai feltétele, hogy elektronikus hirkdzl halézaton keresztlil mozgdképet és
hangot egyidejlileg mindkét Fél részére megbizhatdan tovabbitd

a) személyi szamitogép vagy laptop

b) jofelbontasu webkamera,

c) Skype, Zoom vagy a GRI altal engedélyezett mas szoftver és

d) stabil vezetékes vagy vezeték nélkili internetkapcsolat alljon a Felek rendelkezésére.
. Telefon és mobilinternet haszndlatdval a technikai feltételek nem biztosithatok biztonsdgosan, mert nagy az esélye a
kapcsolat megszakaddsanak.
. Amennyiben a kép vagy a hang min&sége a foglalkozasok alkalmaval olyan mértékben romlik, hogy lehetetlenné teszi a
biztonsagos folytatast, ugy a foglalkozas megszakad, és megallapodas sziiletik a kovetkezd talalkozas madjardl és
id6pontjardl.

A Felek jogai és kotelezettségei

. ASpecialista jelen megallapodasnak megfelel6en vallalja, hogy

a) Programot legjobb tudasa szerint és a GRI altal meghatarozott tematikat szigordan betartva nyujtja a Résztvevd félnek;

b) az el6re egyezetett id6pontokban az egyes foglalkozasokat megtartja, kivéve, ha erre a Résztvevénél felmerlt okbdl
nincs maod;

c) amennyiben a foglalkozads megtartdsa a sajat érdekkorében felmerilt okbdl akaddlyoztatott, Ggy errél a Résztvevét
haladéktalanul tdjékoztatja, és Uj id6pontot egyeztet vele;

d) aHazi Feladatokkal kapcsolatos kérdések vagy id6pont mddositas sziikségessége esetén a Résztvevs rendelkezésére all a
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e)

f)

g)

a modszer ataddsanak folyamata sordn a Résztvevére vonatkozéan a birtokaba kerlt személyes jellegl — kiiléndsen az
adatvédelem szempontjabdl kilonleges személyes adatnak minésiilé — informdcidét szigordan bizalmasan kezeli, azt
harmadik személyek részére a Résztvevl elGzetes, irasbeli hozzajaruldsa nélkil kizardlag jogszabdly rendelkezése alapjan
teszi hozzaférhet6vé, azonban tudomanyos vagy m(ivészeti célokra (esettanulmanyok, szakmai cikkek, irodalmi mdvek
stb.) a Résztvevd személyének kilétét nem kikovetkeztethetd, anonim mddon felhasznélhatja;

amennyiben a Résztvevd barmilyen orvos vagy pszicholégus (a tovabbiakban ,Kezel§”) dltal nyujtott kezelést illetve
terapiat vesz igénybe, Ugy a Specialista a Kezel6vel egylttmikodik, és a Kezeld kérésére a Programot félbeszakitja;
online Program esetén nem készit felvételt a foglalkozasokrol;

A Specialista jelen megallapodas vonatkozdsaban jogosult arra, hogy

a)
b)

c)

d)

e)

részére a Résztvevé a Program és a kés6bb szikségessé valo, dijkoteles potfoglalkozasok dijat elére esedékesen
megfizesse;

a Résztvevé6tsl engedélyt kapjon a Kezel6je megkeresésére vonatkozdéan, amennyiben van ilyen, és a KezelGvel a
RésztvevG allapotardl egyeztessen;

a Programot a Résztvevivel felfliggessze vagy félbeszakitsa, amennyiben a Résztvevé legalabb 2 (két) Hazi Feladatot
nem készit el, és erre nem ad megfelel6 vagy méltanyolhaté magyardzatot; ilyen esetben a megfizetett dij a Specialistat
illeti;

a Résztvevd kozeli hozzatartozdja vagy mas, vészhelyzetben értesitendd személy elérhet8ségét a Résztvev6tdl az online
Program — valamint a kiskoru résztvevd torvényes képvisel6jétél vagy a cselekvéképességet korlatozd gondnoksag alatt
allo résztvevdé gondnokatdl a személyes Ulésekkel zajlé Program - megkezdésének feltételeként elkérje, és ezen
elérhet6ségi adatokat a Program soran felmeriild esetleges vészhelyzet megoldasa céljabdl kezelje;

a Programot barmikor félbeszakitsa, amennyiben ugy itéli meg, hogy a folyamat biztonsagos végzésének feltételei
id6kozben mar nem allnak fenn (pl. a Résztvevd egészségi allapota instabilla valik stb.); ebben az esetben a mar elére
megfizetett, de torolt foglalkozdsokra esé aranyos dij a Résztvevének visszajar.

A Résztvevd jelen megdllapoddsnak megfelelen vallalja, hogy

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

a Program foglalkozasain dnként és aktivan részt vesz, és a Hazi feladatokat legjobb tudasa szerint elkésziti;

gondoskodik a foglalkozason vald részvételhez sziikséges technikai feltételek és biztonsagos kornyezet zokkenémentes
és folyamatos rendelkezésére allasarol;

amennyiben a foglalkozas megtartasa a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl akadalyoztatott, ugy err6l a Specialistat
haladéktalanul telefonon - vagy ennek eredménytelensége esetén e-mail utjan - tajékoztatja, és egyuttmikodik uj
id6pont taldlasaban; tudomasul veszi tovabbda, hogy amennyiben a foglalkozast az id6pontjat megel6z6 2 (két)
munkanapon belldl mondja le, vagy egyaltaldan nem mondja le, csak elmulasztja, Ugy a pdtalkalom dijkoteles, amely a
teljes program dijanak 1/7-e vagy aranyos része;

kozeli hozzatartozdja vagy mas, vészhelyzetben értesitendé személy elérhet&ségét a Specialistanak az online Program -
valamint a kiskoru résztvevé torvényes képviselGjeként vagy a cselekv6képességet korlatozd gondnoksag alatt allé
résztvevé gondnokaként a személyes (lésekkel zajlé Program - megkezdésének feltételeként megadja, és hozzajarul
ahhoz, hogy ezen elérhetG6ségi adatokat a Program soran felmeril6 esetleges vészhelyzet megolddsa céljabdl a
Specialista kezelje;

a Program megkezdése el6tt a Kezel6jét — amennyiben van ilyen - tajékoztatja arrdl, hogy a Programban szeretne részt
venni;

tdjékoztatja a Specialistat a KezelGje személyérél és annak elérhetGségérdl, és biztositja a Specialista szamara, hogy
allapotardl és kezelésérdl a KezelGvel egyeztessen; tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a KezelGje a Programot
nem tamogatja, Ugy a Specialista a folyamatot nem kezdi meg, és az id6kozben megfizetett dijat haladéktalanul
visszafizeti a Résztvevének; tudomasul veszi tovabba azt is, hogy amennyiben az Online Program soran a Kezel6 ugy
dont, hogy nem tdmogatja tovabb a folytatast, Ugy a Specialista azt befejezi, és a befizetett dij elmaradt foglalkozasokkal
aranyos részét haladéktalanul visszafizeti a Résztvevének.

hogy a Program dijat és az esetleges szlikségessé valo potfoglalkozasok dijat a Specialista részére esedékességkor
megfizeti;

a vészhelyzetben értesitendd személyt a foglalkozasok id6pontjardl tajékoztatja és gondoskodik arrél, hogy ez a személy
a foglalkozasok idején folyamatosan elérhetd legyen;

a Program sordn a Specialistdra vonatkozéan a birtokdba kerilt személyes jellegli — kilondsen az adatvédelem
szempontjabdl kilonleges személyes adatnak minésilé — informaciét szigordan bizalmasan kezeli, azt harmadik
személyek részére a Specialista elGzetes, irdsbeli hozzajaruldsa nélkil kizardlag jogszabaly rendelkezése alapjan teszi
hozzaférhet6vé;

a Gyaszfeldolgozas Mddszer®-t csak sajat maga részére, onsegité modszerként hasznalva alkalmazza;

tartézkodik attdl, hogy a Gyaszfeldolgozas Mddszer®-t ideértve az abban alkalmazott gyakorlatokat is — akar részben akar
egészben - masok szamara ingyenesen vagy dij ellenében elérhetévé tegye.

A Résztvevd jelen megdllapodas alapjan jogosult

a)
b)

a Program foglalkozdasain részt venni;
arra, hogy a foglalkozast legaldbb 2 munkanappal kordbban ingyenesen lemondja és helyette Uj id6pontot hatdrozzanak
meg;



c) aGyaszfeldolgozas Mddszer®-t sajat maga részére, onsegité modszerként haszndlva alkalmazni.

Az Online Program dija

A Program dija a Specialista bankszamldjara torténd atutalassal vagy készpénzben fizetendd. A Specialista mindaddig nem
koteles a szolgaltatdst megkezdeni, amig az esedékes dij a bankszaml3djan jovairasra nem kerult.

Amennyiben dijkoteles potfoglalkozas valik sziikségessé (Id. 1V.3. c) alpont) Ggy annak dijat a Résztvevs a potfoglalkozas
napjat megel6z6 napig koteles megfizetni a Specialista bankszamlajara torténé atutaldssal vagy a foglalkozas el6tt
készpénzben.

Amennyiben a Résztvevd altal mar megfizetett dij, vagy annak bizonyos hanyada a Résztvevének visszajar, ugy azt a
Specialista arra a szdmldra utalja vissza kamatmentesen, ahonnan az érkezett, kivéve, ha a Résztvevé megfelel6 idSben,
irdsban mas szamlaszdmra torténd utaldsrol rendelkezik. Készpénzben megfizetett dijat a Résztvevs készpénzben is kérheti
visszafizetni.

Jogi oltalom, felelGsség

A Specialista szavatolja, hogy a Gyaszfeldolgozas Mddszer® Programokra vonatkozdan érvényes jogosultsaggal (licencia)
rendelkezik, amelyet a Gydszfeldolgozds Mddszer® Magyarorszagi K6zpontja tart nyilvan és Ujit meg évente.

A Résztvevl kifejezetten tudomasul veszi, hogy Gyaszfeldolgozas Mddszer® - ideértve az abban alkalmazott egyes
gyakorlatokat is — nemzetkozi szintl jogi oltalom alatt all, igy annak harmadik személyek részére torténé atadasa - akar
ingyenesen akar dijfizetés ellenében - kizardlag a GRI és a Gyaszfeldolgozas Mddszer® Magyarorszagi Kozpontja altal
kiképzett Specialistdk szamara engedélyezett. A Program teljesitése nem jogosit a Gydszfeldolgozas Mddszer® masoknak
torténd atadasara. Amennyiben a Résztvevd olyan magatartast tanusit, amely a Gydszfeldolgozas Mddszer® engedély nélkiili
atadasat valdsitja meg, Ugy az ezzel okozott teljes anyagi kdr megtéritésére, és a megvaldsitott jogsértéssel aranyos
sérelemdij megfizetésére koteles a Gyaszfeldolgozas Mdodszer® Magyarorszagi Kozpont részére. A Résztvevs tudomasul veszi
A Résztvevd kijelenti, hogy tisztaban van azzal, hogy a Specialista kizardlag a Gydszfeldolgozas Mddszer® Program ataddsara
véllal kotelezettséget, amely nem helyettesit semmilyen orvosi, pszichidtriai, és/vagy pszichoterapids kezelést. A Résztvevd
tudomasul veszi, hogy orvosi, pszichiatriai, és/vagy pszichoterdpids kezelés sziikségességének megallapitasaért, illetéleg
annak tényleges igénybevételéért kizarolag a Résztvevd felel.

A Résztvevd kijelenti, hogy amennyiben a Specialista vagy a Résztvevd KezelGje ugy dont, hogy a Program tovabb nem
Specialistaval vagy a Gyaszfeldolgozas Mddszer® Magyarorszagi Kdzpontjaval szemben.

Résztvev6 tudomasul veszi, hogy a Specialista, a Gyaszfeldolgozas Mddszer® Magyarorszag és a GRI is kizarja a felelGsségét
minden olyan negativ kovetkezményért (pl. mentdlis, Iélektani, egészségligyi stb.), amely a foglalkozasok sordn vagy azzal
Osszefliggésben jelentkezik a Résztvevénél.

A Specialista felelGs azért, hogy a Gyaszfeldolgozdas Mddszer® Program tematikdjat szigorian betartsa, és ezzel a mddszer
egységes atadasara vonatkozd kotelezettségének eleget tegyen figyelemmel arra, hogy ettél varhaté a moddszer
eredményessége.

Zaré rendelkezések

. COVID-19 fert6zés vagy annak gyanuja miatt a Felek kotelesek a személyes foglalkozast lemondani, kilénosen akkor, ha (i)
barmelyik fél igazoltan fert6z6 vagy kozeli kapcsolatban volt fert6z8 személyekkel, vagy (i) ha 37,5°C folotti a
testh6mérséklete vagy egyéb, COVID-19-re utald tineteket mutat. Amennyiben a technikai és egyéb feltételek (pl.
kijelolnek vészhelyzetben értesitend6 személyt) fenndllnak, és a Felek is elfogadjak, gy a foglalkozasok az eredeti Gitemezés
szerint online folytatédhatnak.

Amennyiben nem all fenn a felek egyikénél sem COVID fert6zés vagy annak gyanuja és altaldnos megel6zés céljabdl a
Specialista nem fliggeszti fel a személyes foglalkozdsok tartasat, ugy azok abban az esetben is csak ugy folytathatdk, ha a
RésztvevG vallalja, hogy a Specialista altal elGirt ésszer(i dvintézkedéseket - amelyek 6sszhangban vannak a helyi
onkormanyzati és orszagos intézkedésekkel — betartja. (pl. belépés el6tt kézmosas és kézfertGtlenitd haszndlata, 1,5 méteres
vagy nagyobb tavolsag tartasa). Jelen pontban foglaltak ugyanugy (mutatis mutandis) alkalmazanddk mas pandémia esetére
is.

Online Program esetén a Felek az altaluk alairt, 2 tanudval ellatott megdllapoddst postai Uton vagy szkennelve, e-mail Utjan
juttatjak el egymasnak.

A Felek a szolgaltatasi megallapoddsbdl eredd jogvitaikat békésen, targyaldsos uton kisérlik meg rendezni. Amennyiben a
targyaldsok nem vezetnek eredményre, ugy a Felek barmely vita elbiralasara, amely a jelen megdllapoddasbdl vagy azzal
Osszefliggésben, igy kilondsen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
keletkezik, a felek az allami birdsagi utat kizarjak és aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd
Allandé Valasztottbirésdg (Kereskedelmi Vélasztottbirdsag Budapest) kizdrdlagos és végleges dontésének azzal, hogy a
Valasztottbirdsag a sajat (Gyorsitott Eljarasra vonatkozd Alszabdlyzat rendelkezéseivel kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata
szerint jar el, az eljard valasztottbird(k) szdma harom és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a
valasztottbirdskodasrol szélé 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében szabdlyozott eljarasujitds lehet6ségét. A jogvita
eldontésére alkalmazandd anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak nemzetkdzi magdnjogi szabdlyait.



